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Onboardlng

neu gedacht:

Von der Vertragsunterzeichnung bis zum Ende
der Probezeit

- NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge



Starting with the end! } m

08.08.2024 IHK fur Mlinchen und Oberbayern 2



Besuchen Sie menti.com | und benutzen Sie den Code 3689 1243 4 Mentimeter

Welche Aspekte sehen Sie als besonders
wichtig flur einen guten Start?

O antworten




Mentimeter: Ergebnis

Welche Aspekte sehen Sie als besonders
wichtig fur einen guten Start?

28 antworten

onboardingplan erstellen
onboardingveranstaltung

spezielle starterseminare

zeitnehmen

konkretansprechpartner

herzliches willkommen
persdnlicher kontakt

am ersten tag begleiten

tnsamiriefings von und fur azubis

team kennenlernen

zeit fur die azubis
gute einarbeitung
an die hand nehmen
gute vorbereitungdes 1t

zeit nehmen

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern







Mentimeter: Ergebnis

Welche VVorgehensweisen haben
sich dabei bewdahrt?

27 antworten

hands out zum mitnehmen

mentor zur seite stellen
an die hand nehmen feste ansprechpartner

o

mappe mit wichtigen infos klare regeln s
alle ma vorstellen tori < paten bereit n

von azubis fur azubis mentoring o)

|

begruBungswoche N

hausflhrung

zentraler welcome day

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern




Das Integrationsteam der IHK ftr MUnchen und Oberbayern } m

A

4

Hansjorg Brunhuber Stefanie Gutzeit Otilia Jahn Petra Kremer Amadou Ndiaye
Integrationsberater Integrationsberaterin Integrationsberaterin Integratlonskoordlnatorln _ Integratlonsberat_er
brunhuber@muenchen.ink.de qutzeit@muenchen.ihk.de jahn@muenchen.ihk.de kremer@muenchen.ihk.de ndiaye@muenchen.ihk.de

B Hansjorg Brunhuber {, 089 5116-2049
I Amadou Ndiaye {, 089 5116-2051
M Stefanie Gutzeit {, 089 5116-2056

Wir beraten Sie

: . : Otilia Jahn &, 089 5116-2053
. Wer darf und kann eine Ausbildung beginnen? I 6 Ly 350 .
= W elche Unterstiitzung gibt es zum Thema Sprache Minchen
. Gibt es finanzielle Férdermdglichkeiten?
. Gibt es Besonderheiten im Umgang mit anderen SRR i
) £ ayerisches Staatsministerium des
Kulturen? Ay & Innern, fiir Sport und Integration
= Gibt es Schwierigkeitenin der Berufsschule oder in den
Prufungen?

08.08.2024 IHK fr Miinchen und Oberbayern 7


mailto:gutzeit@muenchen.ihk.de
mailto:ndiaye@muenchen.ihk.de
mailto:integration@muenchen.ihk.de
mailto:brunhuber@muenchen.ihk.de
mailto:kremer@muenchen.ihk.de

Informationen
& Uberblick
verschaffen

Sichtbarkeit des
Engagements

B

Kostenlose Mitgliedschaft:

www.nuif.de/reqgistrieren

NETZWERK Unternehm
integrieren Fliichtlinge




Themen

Phasen des Onboardings

Sprachkenntnisse — kaum zu lGberschatzen

Onboarding fiirs eigene Team

Lernkultur/Lernmethodik

08.08.2024 IHK fur Mlinchen und Oberbayern



Phasen des Onboardings

Vor dem ersten
Arbeitstag

08.08.2024

Die erste
Arbeitswoche

IHK fir Miinchen und Oberbayern

=

Bis zum Ende der
Probezeit

10



Vor dem ersten Arbeitstag: Informationen ans Unternehmen

Griinde fiir die Nichtbesetzung von Ausbildungsplatzen bei Betrieben

mit Besetzungsschwierigkeiten

(Angaben der 47%, die nicht alle Platze besetzen konnten, in %; Mehrfachantworten moglich)

Es lagen keine geeigneten Bewerbungen vor

Die Ausbildungsplatze wurden von den 18

i Auszubildenden nicht angetreten -1135
30
—>» Es lagen keine Bewerbungen vor _3551

47%
: : i ; 16
pidenden nach Beginn der Ausbildung aurgetost (LS
Der Ausbildungsvertrag wurde durch uns 10
nach Beginn der Ausbildung aufgelost -811
andere Griinde '3
3
2022 0 10 20 30 40
DIHK-Ausbildungsumirage 2023

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern

2018
W 2021
W 2022

69
69

50 60 70 80

IHK
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Phasen des Onboarding: Vor dem ersten Arbeitstag: Information und }
Anbindung ans Unternehmen

Interesse fur
(Ausbildungs)-beruf veranstaltung
und Betrieb festigen Kontakt halten und Facebook &
besprechen ansprechbar sein

Feedback
Recruiting
Willkommen® | CalEstizatiefs
vorbereiten e
erster Tag

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern

Tipp:

Zeit
Uberbricken
mit
Praktikum




Praxisbeispiel Unternehmer und Azubi

MOTEL ONE FEa=— KARLSRUHE

Herr HOdI
Manager

08.08.2024 IHK fur Mlinchen und Oberbayern 13



Phasen des Onboardings: Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben } m
Sachliche und
zeitliche Gliederung

Fahrplan fir den

Ausbildungsberuf 2RI Erste Schritte
und Fragen Unterstiitzung notig?
beantworten

Umgang
mit Kollegen
Verhalten und

Kommunikation Ausbilder (Pate ?)

im Betrieb
Regeln & Pflichten
08.08.2024

Tipp:
An die Hand
nehmen!



Phasen des Onboardings: Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben } m
A. Asbilda 1oNe
Einarbeitungsgespréach R3da
Budmmal g :

Mowad Salosda\s
o dantan
[ !
 —— (
Ausbildungr-
\ \ NN
\ P \ jaly
| B
&= &
\ \
= it Tipp:
Visualisieren

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern



Phasen des Onboardings: Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben } m
Einarbeitungsgespréach

A Asiil e
3¢Sdu
e
Yorre chantan,
Ziele und Erwartung fir die ersten Tage T ‘
definieren, z.B.: : o F
» Wie fuhre ich ein Telefonat? ‘

» Fragen stellen =

» Meldung bei Abwesenheit

erste Erfolgs-
erlebnisse
ermoglichen

>> Wo ist Unterstltzung gleich notig?

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern




Phasen des Onboardings: Die erste Arbeitswoche: Orientierung geben ‘ } m

Willkommensmappe

08.08.2024

kin ncucr Lebensabschnitt beginnd ..

'DHN[ AUSBILDUNG IM BLESIUS GARTEN

#WIIKOMMEN...

#KOMMUNIKATION. ..

ISt Kitcherr
Tob o

#lontacr

> * ::::;.f ot ":"i' business, we

Foe exammple in adestion 1o

your
Lrainer, you can always Lalh o youe
kpantmees manager if (e g
Suntieshing that v 1o be darifis.

0 wnserens You should know e fallowing
Wie 2wl o Drndmediedr oy ol e e, ke contncts: Tweek bofore # after the
0 b et s vt (UL v A Vacalices you wil voly be <t
Genmanaam b wir doh 2 o o “-Nm Sranted beave from sctoal iy ;‘:ﬁé’lﬂmm’” it
Gtyptar ap! et emergencies, oeerwise Y e
Deputy anagement. il Restaur, ant:
Sebastian Beydrien mm"mum will be pravidedg by
Ouse
Event 1 Buncaing Haweser, thore are also tanes Noo-she comf
ortable &
#0RINIIERUNG Lk Tontaton e e e o ety | (O i hie ey
wicsinod Bicr in Dleswigs e Stadiiel der Titisten [ Jedve will ¢ be appored pere artabike cloth punts (0 jeas)
Stath Desntnds, Vor e kates! du o 5000 Monkka Yoakabon) Ban overview: Kitchen:
M0 2 et in die SR Qeben cder boquem ke 20 B : IXi“b.leMmu‘.L'
M0 0 (bt Tn bt M0 e Tl karenal ...':'v‘::a"ﬁ"' o Biérfestival mwme house (dopesit
@ den erst new Fematuris e ek tenuaen o Olewiger W B0 i, comfartabie & safe
ey Hoke (e * Plingsten/ Frobedeschnaben o
Krilmer * Altstukfest
Ausbildunge biesius garten,de o Pt et
e ;n.'n 20, €

#Houpays/ Vicatioy

Your cooer stases e st
VA days o which you re
otithedt

1n the school vacations yoq

:;:Lﬂhhn davs and foe
You shoukg
Beeterably appiy or your #ARBLITSKLEIDUNG
Vication.
AB ool eployoes shall dress

Always apply caety encngh ung
 consiltataon with your
department honiy

nealy and ¢ i
privas }hﬂ; daring e

Per shirt 25,
per chef ket m€

n

SIS AEO  che
sirhest

Al wenen v aut e e zen begt. o
e Tragye hast uther il brjadise- ks i
s 20 2ur 52 Kianes wir dic webertodfen wnd
e T R S S S PO

vy
Sebastian Nguyen

Aecanting
Andrea peny

It Besairen:
Jeanifer Bidinger

IHK fir Minchen und Oberbayern

Resumrant 5
Na n"""vmmn.

You will get o ecoipt
w"‘“’"“"-‘l‘&'m
e cin 0aly give you back the
maney by presenting the
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Phasen des Onboardings

= NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge

2§ GemeinsamlIntegrieren

’ ’
WILLKOMMEN WELCOME Mg 9 Nal assol pligh  hYRO NRATY
: 9 2l 093 LRhne®
Bringen Siemir .. Pleasebringme ... wn f edal s e sl 50 gl Gl ARACHN/N, _WERREINS
E dl ~ h s Woist die Toilette? Whereare the toilets? Sodalll oo o SowlaSalls YR KR bt HChA?
n 1C mn Die Rechnung, bitte? Thebill, please? Selliai e 5,8l Supsla |y e Olusdype i) 02BF G2 AN 712 ReoRh

°
Danke-Bitte Thank you-Youare welcome lyde - ol 1S3 e
u S 1 u I I Auf Wiedersehen Good-bye Slalr ) Slagsl
—

T T
Tisna sl

TE GETRANKI COLDD
Mineralwasser Mineral water

Und jetzt? Tipps fiir einen guten Start! _ MitKohlensaure ~Sparkling I B kl
- OhneKohlenssure ~Natural - Lok
Saft Fruitjuice Slgh jnme 0 0 et

Eistee Iced tea hagls

i e i S el gemeinsam
durcharbeiten

W z.B.
08.08.2024 Minchen und
} Oberbay IHK fur Minchen und Oberbayern WOFkShoptag




Phasen des Onboardings: }
Bis zum Ende der Probezeit: Kommunikation, Motivation Integration B

Beim
are, verstandliche _ ipps geben
Berufsschule Feedback
Berufsschule
Regeln besprechen

Nachhilfe ?
Zeit nehmen
Ins Team und geben

AsA Flex
integrieren :
Gemeinsam essen

Freizeit-Tutoren ?
08.08.2024 Dberbayern

Tipp:

erste

Verantwortung
Ubertragen




Praxisbeispiel

Miinchner Freiheit GmbH

Frau: Teofilovic

Personalverwaltung

08.08.2024

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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Sprachkenntnisse — kaum zu tUberschatzen

Fall 1

Teilnahmebestatigung

hat vom 02.11.2022 bis 22.12 2022am
Tageskurs intensiv: Stufe 3: B2.1 (gemaR GER}

tailganomrren.
Mote: 4,25

Diar Kurs urrfazst 20 Unterrichissinheiten pro Wache.

Was kénnen Sie tun?

08.08.2024

Unterschiedliche
Dokumente

B1ist nicht gleich B1

Zertifikate sind Moment-
aufnahmen

Zeit vor

der Ausbildung nutzen

IHK fur Munchen und Oberbayern

Fall 2
Zertifikat
telc Deutsch B1
Europantsiute B) - Counci o Eunpe v BT
Hchilichs Prifang 8 ran P

Gemeinsame Analyse

bzgl. Bedarfe fur
die Ausbildung

21



Sprachkenntnisse kaum zu Uberschéatzen

Clever in Ausbildung fiir Azubis vor Ausbildungsbeginn e r% %O””“‘URS

Fokus: Einflhrung in Themen und Grundbegriffe aus : B~ Clcver in die
Wirtschaft und Sozialkunde 1 g Ausbildung starten

*  Onlinekurs jeden Tag
Start 29. Juli bis 23. August 2024, taglich online. von Montag bis Freitag vormittags oder nachmittags (B1
evtl. B2)

« Zulassung und Kostenubernahme tiber das BAMF, Anmeldung und Durchfiihrung durch Kurstrager
«  Gesamtunterrichteinheiten (UE): 100 UE
*  Minimum 12 Teilnehmende pro

* Neu Kurs vor Ausbildungsbeginn im Bereich Lager

08.08.2024 IHK fr Miinchen und Oberbayern 22



Onboarding fiirs Team } W

v Faire Verteilung
der Betreuung
Zusatzliche Mehrere
Arbeiten Ansprechpartner

Vorbild(er)

Neue
Azubis vorstellen

Tipp:

Betreuung

vorbereiten
Rechtliche Aspekte ?

Belegschaft I 2
usgangslage
(Team) z.B. Sprache, Religion

auf mehreren
Schultern
verteilen

08.08.2024 IHK fur Munchen und Oberbayern 23



Onboarding firs Team

Offenheit zeigen
. o
Fragen aus Beflirchtungen “

dem Team :
Vorurteile ?

Gleichbehandlung

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern

Tipp:
Nicht nur neue
Azubis — auch

Belegschaft
muss
vorbereitet
werden




Lernkultur

Aufgaben stellen
und nachhalten
. ST Textverstandnis tiben
Eigenstandiges

Lernen Aufgaben
mit Transfer

Lernen ohne Aufsicht

08.08.2024 IHK fur Munchen und Oberbayern

Tipp:

Vormachen

=>
Coachen




Lernkultur

Erwartung
kommunizieren

Fragen Fragen genau stellen

und
Fehler machen Wiederholungen

Fehler machen dirfen

08.08.2024 IHK fur Munchen und Oberbayern

2"
Loben

Konkret loben
und
schlmpfen Sachbezogen
kritisieren

Tipp:

betriebseigenes

Lehr- und
Lernkonzept




Lernkultur

08.08.2024

Ein Beispiel fur zu weniq fragen...

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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https://www.ueberaus.de/wws/frame/25348254-25348766-1-medienpaket_kabel_final/story_html5.html

Praxisbeispiel Unternehmer und Azubi

DAS
BAMBERGER
| HAUSKE

T EIN FEST S

17

DAS LEBEN IS

Frau Baumann
Ausbilderin

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern

Frau Altamirano
Auszubildende

28



08.08.2024

Erfahrungsaustausch

IHK fur Mlinchen und Oberbayern
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IHK Integrationsteam und NUiF Wichtige Links }

Allgemeine Information
Integration von Fliichtlingen | IHK Minchen (ihk-muenchen.de)

Handbuch Wegweiser Ausbildung-3.pdf (ihk-muenchen.de)
Azubis aus Drittstaaten - Einreisen und Ankommen richtig planen (ihk-muenchen.de) Neu
https://check.work/ (Kompetenzen feststellen)

Thema Onboarding

Sprachkurs ,Clever in Ausbildung“vor Beginn der Ausbildung fiir neue Auszubildende

Workshop fiir Gefliichtete: Startklar fiir die Ausbildung | IHK (ihk-muenchen.de)

Sprache und Kultur in der Ausbildung - ueberaus.de

Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf (ihk-muenchen.de)

Wichtiges in Kiirze: Unsere Sprachflyer - NETZWERK Unternehmen integrieren Flichtlinge (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)
Onboarding von Mitarbeitenden mit Zuwanderungsgeschichte (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Deutsche Redewendungen und Floskeln — zum Lernen und Erweitern (unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de)

Suche Auszubildende
Ausbildungsmessen

08.08.2024 IHK fir Miinchen und Oberbayern
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https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Handbuch_Wegweiser_Ausbildung-3.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Azubis-aus-Drittstaaten/
https://check.work/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Sprachfoerderung/
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/F%C3%BCr-Unternehmen/Online-Workshop/
https://www.ueberaus.de/wws/sprache-kultur-ausbildung.php
https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Fl%C3%BCchtlinge/Workbook-Endlich-in-Ausbildung-2.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2023/05/NUiFBPM-Onboardingbroschuere_2023_bf.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/08/NUiF_Flyer_Redewendungen_web.pdf
https://www.ihk-muenchen.de/de/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildung/Integration/Chancen-in-Deutschland/Ausbildungsmessen/

lhr Feedback

https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-
gedacht/

08.08.2024 IHK fur Mlinchen und Oberbayern

31


https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/
https://survey.lamapoll.de/Onboarding-neu-gedacht/

Fur die Integrationsberatung der IHK

Netzwerk Unternehmen integrieren

Amadou Ndiaye

ndiaye@muenchen.ihk.de

(& Folgen Sie uns!

muenchen.ihk.de/newsletter
o fb.com/ihk.muenchen.oberbayern

o @IHK_MUC

o xing.com/net/muenchenihk

08.08.2024

Fluchtlinge

Sarah Strobel
Strobel.sarah@dihk.de

NETZWERK Unternehmen
(1) integrieren Fliichtlinge

Gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fur Sport und Integration X

IHK fir Miinchen und Oberbayern
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mailto:integration@muenchen.ihk.de
mailto:Strobel.sarah@dihk.de
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